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PROFESYONEL OZET

CRM, satis, pazarlama ve lojistik alanlarinda veri analizi ve raporlama deneyimine sahibim. Power Bl, SQL,
ileri diizey Excel ve Python ile yonetim raporlari ve karar destek analizleri hazirliyorum. Yurt disindaki
musterilerle proje bazli ¢calisiyorum. Claude Code ile yapay zeka ajanlari, uygulamalar ve is sireclerine yonelik
otomasyonlar gelistiriyorum.

UZMANLIK ALANLARI

Power BI: Rapor ve panel gelistirme, veri gorsellestirme, yonetim raporlamasi
SQL: Veritabani kurulumu ve yonetimi, veri analizi, raporlama icin veri hazirlama
ileri Diizey Excel: Veri analizi, operasyonel raporlama, performans takibi
Python: RFM ve ROI analizleri, misteri segmentasyonu, musteri kaybi tahmini

iS DENEYiMi

Serbest Calisan Veri Analisti ve is Zekdsi Danismani
Yurt digi musteriler | Proje suresi: genellikle 1-2 ay
* Avustralyali bir musteri icin Python ile RFM ve ROI analizleri hazirladim.

« Bir firmanin web sitesi Gizerinden analiz sonuclarini takip edebilmesi icin SQL ve React Native ile yonetim
paneli gelistirdim.

» Kanadali bir firmanin Excel ve Power Bl raporlarini diizenledim ve raporlama otomasyonu olusturdum.
CRM ve Veri Analisti

Multinet Up | Mar 2023 - Haz 2025

* Analiz ve raporlama calismalarinda kullaniimak tzere SQL veritabanlari kurdum ve yonettim.

* Satis ve pazarlama ekipleri icin Power Bl raporlari hazirladim; Ust yonetime gunlik, haftalik, aylik ve yillik
raporlar sundum.

* Python ile RFM analizi yaparak musteri segmentleri olusturdum. Misteri kaybini analiz ettim ve kayip riskini
tahmin eden modeller gelistirdim.

« Manuel yuratulen isler icin Power Automate ile otomasyonlar olusturdum. Pazar ve misteri analizleri icin web
sitelerinden B2B sirket verileri topladim.

Veri ve Siire¢ Analisti
Barsan Global Logistics | Tem 2022 - Mar 2023
* Mercedes-Benz'in Turkiye’'deki gimrikleme operasyonlarina iliskin veri ve sire¢ analizlerini yartttim.

* SQL ve Excel ile operasyonel performansi analiz ettim; Mercedes-Benz ydnetim kuruluna sunulmak tizere
Power Bl panelleri ve diizenli raporlar hazirladim.

* Operasyonlari izlemek i¢in dinamik veri modelleri gelistirdim; gimrikleme sirelerini kisaltmaya yonelik streg
iyilestirme ¢alismalarina katki sagladim.

CRM ve Miisteri Verileri Analisti
Otel Zinciri, Kibris | Eki 2021 - Haz 2022

» Musteri geri bildirimleri, anket sonuglari ve operasyonel verilerle Excel ve Power Bl raporlari hazirladim;
misafir memnuniyetini etkileyen konulari analiz ettim.
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KiSISEL PROJELER

Rally Pulse
Mobil oyun | App Store’da yayinda
 Rally Pulse’t iPhone ve iPad icin Swift ile gelistirdim ve App Store’da yayimladim.

« Klasik ve giinlik oyun modlarinin yani sira Game Center, ¢evrimdisi oynama ve Tiirkge/ingilizce dil destegi
ekledim.

https://apps.apple.com/us/app/rally-pulse/id6806380508

WordPulse - Learn Fast (Apple Watch)

Apple Watch icin kelime 6grenme uygulamasi | App Store’da yayinda

 Apple Watch igin Swift ile kelime 6grenme uygulamasi gelistirdim; tasarimdan App Store’da yayimlanmasina
kadar tim sureci yurattim.

« Araylizi ve 6grenme akisini tasarladim; TestFlight testlerini ve App Store Connect Uzerinden yayin
hazirhklarini tamamladim.

https://apps.apple.com/us/app/wordpulse-learn-fast/id6761376451
ADES Gelir-Gider
Kisisel finans uygulamasi | Gelistirme asamasinda

» React Native ile iOS ve Android icin gelir, gider, birikim ve aylik 6demelerin takip edilebildigi bir kisisel finans
uygulamasi gelistirdim.

» GUnluk butce takibini kolaylastirmak icin uygulamanin yapisini, ekranlarini ve kullanici akiglarini tasarladim.
https://github.com/SedatTurk/ADES-Gelir-Gider

EGITIM
Yonetim Bilisim Sistemleri
Anadolu Universitesi | 2019 - 2025

Sosyoloji
istanbul Universitesi | 2017 - 2021

EGITIMLER VE SERTIFIKALAR
Data Analysis in SQL | DataCamp | Sub 2023

Data Analysis in Excel | DataCamp | Eyl 2022
Python and TensorFlow for Data Science | BTK Akademi | Tem 2021

YAPAY ZEKA VE TEKNiK BECERILER

Python « RFM analizi « Misteri segmentasyonu ¢ Misteri kaybi analizi

Power Automate ¢ RPA ¢ Microsoft Dynamics « Web sitelerinden veri toplama

Swift « Xcode * React Native * Sureg iyilestirme

Claude Code ve Yapay Zeka: Claude Code ile yapay zeka ajanlari ve uygulamalar gelistirdim; is strecleri igin

otomasyonlar olusturdum.
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